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ПЕРЕЧЕНЬ ТЕРМИНОВ 

В настоящем документе приняты следующие термины: 

БД База данных 

ЛПУ Лечебно-профилактические учреждения, медицинские 
центры и частные клиники 

МИС Медицинская информационная система. В составе одной 
МИС может быть несколько ЛПУ. 

МО Медицинская организация 

ФЕР Информационная система Федеральной Единой 
Регистратуры 

  

  

  

  

  

  

  



1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

Интеграция Медицинской информационной системы (далее МИС) и 

Федеральной Единой Регистратуры (далее ФЕР) необходима для записи пациента 

через ФЕР на прием в ЛПУ. 

Целью является обеспечить возможность записи пациента через ФЕР в 

расписание МИС. 

Задачи интеграции: 

 обмен справочной информацией ФЕР с МИС; 

 запись и отмена записи пациента в МИС через ФЕР. 



2. НАСТРОЙКИ СИСТЕМЫ 

Раздел содержит настройки, выполняемые один раз для всей системы. 

2.1. Установить в PHP SOAP и CURL 

Необходимо установить в PHP SOAP и CURL. 

2.2. Прокси 

Если для выхода в интернет сервер, на котором установлена МИС, 

использует прокси, необходимо прописать в файле /Etc/conf.inc следующий 

параметр: 

'proxy_auth'        => array('hostname' => 'ПРОКСИ',  

                             'port' => ПОРТ, 

                             'user' => 'ЮЗЕР', 

                             'pass' => 'ПАРОЛЬ'), 

Если пользователя/пароля нет, соответствующие параметры оставить 

пустыми. 

2.3. Настройка выхода в интернет из базы данных 

Необходима возможность выхода в интернет из базы данных (далее БД). 

Для проверки в БД под пользователем DEV нужно выполнить следующий запрос: 

select * from SYS.DBA_NETWORK_ACLS t 

Если запрос пустой, следует выполнить под пользователем DEV следующий 

код: 

exec DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN.CREATE_ACL(acl=>'www.xml', 

description=>'utl_http', principal=>'DEV', is_grant=>true, 

privilege=>'connect'); 

exec DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN.ASSIGN_ACL(acl=>'www.xml', 

host=>'*'); 

commit; 

2.4. Настройка пользователя БД для удаленных вызовов 

Настройка производится в файле /Etc/request_conf.inc в каталоге с 

установленной МИС.  

Пример исходного содержания файла /Etc/request_conf.inc: 

<? 

$RequestOptions = array( 

'DefaultLogin'=>'des', 

'DefaultPassword'=>'des', 



'DefaultLPU'=>10903, 

'DefaultCABLAB'=>6283993, 

'AvailableIP' => array( 

   0=>array('ip'=>'192.168.173.157', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993), 

   1=>array('ip'=>'127.0.0.1', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993, 

'connectionClose'=>true), 

   2=>array('ip'=>'192.168.173.208', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>24609413), 

   3=>array('ip'=>'192.168.172.*', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993)  

 ) 

); 

… 

… 

… 

Чтобы при интеграции обращаться к WEB-части из БД, необходимо 

разрешить доступ к системе с IP сервера БД и указать пользователя DEV. Для 

этого нужно добавить в файл /Etc/request_conf.inc стоку: 

N=>array('ip'=>'X.X.X.X', 'login'=>'dev', 

'pass'=>'ПАРОЛЬ','lpu'=>ID_LPU) 

где Х.Х.Х.Х – IP сервера БД, 

ПАРОЛЬ – пароль пользователя dev, 

ID_LPU – идентификатор ЛПУ из таблицы D_LPU, 

N – порядковый номер. 

Пример содержания файла /Etc/request_conf.inc после добавления строки: 

<? 

$RequestOptions = array( 

'DefaultLogin'=>'des', 

'DefaultPassword'=>'des', 

'DefaultLPU'=>10903, 

'DefaultCABLAB'=>6283993, 

'AvailableIP' => array( 

   0=>array('ip'=>'192.168.173.157', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993), 

   1=>array('ip'=>'127.0.0.1', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993, 

'connectionClose'=>true), 

   2=>array('ip'=>'192.168.173.208', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>24609413), 

   3=>array('ip'=>'192.168.172.*', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993) 

   4=>array('ip'=>'X.X.X.X', 'login'=>'dev', 

'pass'=>'ПАРОЛЬ','lpu'=>ID_LPU) 

 ) 

); 

… 



2.5. Добавление внешней системы «local_call» 

В разделе «Внешние системы» следует выбрать пункт контекстного меню 

«Добавить». В окне «Внешние системы: Добавление» необходимо заполнить 

поля: 

 «Код» значением «local_call»; 

 «Наименование» значением «local_call»; 

 «URL» значением Х/request.php, где Х – ip-адрес МИС (web-сервер), 

доступный с компьютера-сервера БД МИС; 

 «Сервис приостановлен» значением «Нет». 

После заполнения всех полей, нужно нажать кнопку «ОК». 

Если при добавлении/изменении внешней системы «local_call» возникла 

ошибка, значит настройки, описанные в п. 2. «Настройки системы» произведены 

не верно. Необходимо выполнить настройки, описанные в пунктах 2.1 - 2.5. 



3. НАСТРОЙКИ ИНТЕГРАЦИИ В ФЕР 

Для настройки интеграции в ФЕР необходимо открыть портал ФЕР 

(https://fer.rosminzdrav.ru), ввести код МО, логин и пароль, нажать кнопку 

«Войти в систему» (Рис. 1). 

 

Рис. 1 

Далее нужно перейти в раздел «Администрирование» и открыть вкладку 

«Интеграция» (Рис. 2). В поле «Адрес» ввести адрес электронной почты. На этот 

адрес будет приходить информация обо всех изменениях, вносимых в ФЕР.  

В поле «Идентификатор МКОД» необходимо ввести код МО в ФЕР.  

В поле «Сетевой адрес МИС» нужно ввести URL web-сервиса, который 

формируется из IP-адреса МИС путем добавления к нему строки 

«/webservice/er_fed/ER» 

Пример URL:  

http://31.13.128.106/webservice/er_fed/ER 

https://fer.rosminzdrav.ru/


 

Рис. 2 



4. НАСТРОЙКИ ИНТЕГРАЦИИ В МИС 

4.1. Добавление внешней системы «er_fed/ER» 

Для добавления внешней системы «er_fed/ER» необходимо выбрать в 

главном меню пункты «Система»  «Логи»  «Внешние системы». В разделе 

«Внешние системы» нужно выбрать пункт контекстного меню «Добавить»   

(Рис. 3).  

 

Рис. 3 

В открывшемся окне «Внешние системы: Добавление» нужно заполнить 

следующие поля: 

  «Код» значением «er_fed/ER»; 

 «Наименование» значением «Федеральная единая регистратура»; 

 «Сервис приостановлен» значением «Нет». 

Далее нужно нажать кнопку «ОК» (Рис. 4). 

 

Рис. 4 



Для внешней системы «er_fed/ER» необходимо добавить два сервиса. Для 

этого в разделе «Сервисы внешних систем» выбрать пункт контекстного меню 

«Добавить» (Рис. 5).  

 

Рис. 5 

В открывшемся окне «Сервис интеграции: добавление» нужно заполнить 

поля данными из таблицы (Таблица 1): 

 Код; 

 Наименование; 

 URL; 

 статус. 

Таблица 1– Сервисы ФЕР 

№ код сервиса наименование URL статус 

1 ErGateService 

 

ErGateService 

 

http://adapter-
fer.rosminzdrav.ru/erGateService/ws/ErGateService?
wsdl 

активен 

2 MisAdapterSer
vice 

 

MisAdapterServic
e 

 

http://adapter-
fer.rosminzdrav.ru/misAdapterService/ws/MisAdapter

Service?wsdl 

 

активен 

4.2. Создание пользователя «Интеграция с ФЕР» 

Чтобы создать пользователя для интеграции МИС с ФЕР, нужно выбрать 

меню «Администратор»  «Пользователи\роли пользователей». В 

открывшемся окне выбрать пункт контекстного меню «Добавить» (Рис. 6). 



 

Рис. 6 

В открывшемся окне «Пользователь: Добавление» ввести имя 

пользователя (логин), полное имя пользователя и пароль. В выпадающем списке 

«Максимальное количество одновременных сеансов» выбрать 

«Неограниченный доступ» и нажать кнопку «ОК» (Рис. 7). 

 

 

Рис. 7 

4.3. Создание роли «Интеграция с ФЕР» 

Для создания роли «Интеграция с ФЕР» необходимо выбрать в главном 

меню пункты «Администратор»  «Настройка ролей». Далее выбрать каталог 

«Роли». В разделе «Роли» нажать пункт контекстного меню «Добавить» (Рис. 8). 



 

Рис. 8 

В открывшемся окне «Роли: Добавление» нужно ввести название роли 

«Интеграция с ФЭР», нажать «ОК» (Рис. 9). 

 

Рис. 9 

4.4. Назначение прав роли «Интеграция с ФЕР» 

Для назначения роли прав доступа необходимо выбрать пункт главного 

меню «Администратор»  «Назначение прав ролям». В открывшемся окне 

следует выбрать созданную роль «Интеграция с ФЕР» и любое ЛПУ, которое 

участвует в интеграции с ФЕР. Далее нужно выбрать раздел «Направления» и 

установить флажок в поле «Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» 

необходимо установить флажки в поля (Рис. 10): 

 Направления: Добавление; 

 Направления: Исправление; 

 Направления: Удаление. 



 

Рис. 10 

Далее следует войти в раздел «Направления: услуги» и установить 

флажок в поле «Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить 

флажки в поля: 

 Направления: услуги: Добавление; 

 Направления: услуги: Исправление; 

 Направления: услуги: Отмена; 

 Направления: услуги: Удаление. 

После необходимо войти в раздел «Направления: услуги: виды оплаты» и 

установить флажок в поле «Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» 

установить флажки в следующие поля: 

 Направления: услуги: виды оплаты: Добавление; 

 Направления: услуги: виды оплаты: Исправление; 

 Направления: услуги: виды оплаты: Удаление. 

Необходимо войти в раздел «Направления: услуги: история изменений» и 

установить флажок в поле «Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» 

установить флажки в поля: 

 Направления: услуги: история изменений: Добавление; 

 Направления: услуги: история изменений: Исправление; 

 Направления: услуги: история изменений: Удаление. 

Далее следует войти в раздел «Бронирование» и установить флажок 

«Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки на 

действия: 

 Бронирование: Добавление; 

 Бронирование: Исправление; 

 Бронирование: Удаление. 



Войти в раздел «Интеграция с ФЕР: Правила» и установить флажок 

«Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки на 

действия: 

 Интеграция с ФЕР: Правила: Добавление; 

 Интеграция с ФЕР: Правила: Исправление; 

 Интеграция с ФЕР: Правила: Удаление. 

Выбрать раздел «Интеграция с ФЕР: Связь назначенного графика МИС с 

очередью ФЕР» и установить флажок «Наличие прав». В разделе «Действия с 

разделами» установить флажки на действия: 

 Интеграция с ФЕР: Связь назначенного графика МИС с очередью ФЕР: 

Добавление; 

 Интеграция с ФЕР: Связь назначенного графика МИС с очередью ФЕР: 

Исправление; 

 Интеграция с ФЕР: Связь назначенного графика МИС с очередью ФЕР: 

Удаление. 

Далее следует выбрать раздел «Интеграция с ФЕР: Связь типа интервала 

МИС с методом оплаты ФЕР» и установить флажок «Наличие прав». В разделе 

«Действия с разделами» установить флажки на следующие действия: 

 Интеграция с ФЕР: Связь типа интервала МИС с методом оплаты ФЕР: 

Добавление; 

 Интеграция с ФЕР: Связь типа интервала МИС с методом оплаты ФЕР: 

Исправление; 

 Интеграция с ФЕР: Связь типа интервала МИС с методом оплаты ФЕР: 

Удаление. 

Необходимо войти в раздел «Интеграция с ФЕР: Связь услуги МИС с 

видом услуги ФЕР» и установить флажок «Наличие прав». В разделе «Действия 

с разделами» установить флажки на действия: 

 Интеграция с ФЕР: Связь услуги МИС с видом услуги ФЕР: Добавление; 

 Интеграция с ФЕР: Связь услуги МИС с видом услуги ФЕР: Исправление; 

 Интеграция с ФЕР: Связь услуги МИС с видом услуги ФЕР: Удаление. 

Войти в раздел «Интеграция с ФЕР: Виды услуг» и установить флажок 

«Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки на 

действия: 

 Интеграция с ФЕР: Виды услуг: Добавление; 

 Интеграция с ФЕР: Виды услуг: Исправление; 

 Интеграция с ФЕР: Виды услуг: Удаление. 



Войти в раздел «Интеграция с ФЕР: Методы оплаты» и установить флажок 

«Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки на 

действия: 

 Интеграция с ФЕР: Методы оплаты: Добавление; 

 Интеграция с ФЕР: Методы оплаты: Исправление; 

 Интеграция с ФЕР: Методы оплаты: Удаление.  

Войти в раздел «Интеграция с ФЕР  Специализации» и установить флажок 

«Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки на 

действия (Рис. 11): 

 Интеграция с ФЕР: Специализации: Добавление; 

 Интеграция с ФЕР: Специализации: Исправление; 

 Интеграция с ФЕР: Специализации: Удаление. 

 

Рис. 11 

4.5. Копирование прав роли «Интеграция с ФЕР»  

Для копирования прав роли «Интеграция с ФЕР» необходимо выбрать 

пункт главного меню «Администратор»  «Настройка ролей». Выбрать роль 

«Интеграция с ФЕР». Далее следует вызвать пункт контекстного меню 

«Назначить права на другое ЛПУ» (Рис. 12). 



 

Рис. 12 

В окне «Роли: копирование в Другое ЛПУ» необходимо отметить ЛПУ, 

которые должны быть интегрированы с ФЕР, и нажать кнопку «ОК» (Рис. 13). 

 

Рис. 13 

4.6. Назначение ролей пользователю «Интеграция с ФЕР» 

Чтобы назначить пользователю права необходимо выбрать пункты меню 

«Администратор»  «Пользователи\роли пользователей». В открывшемся 

окне выбрать пользователя «Интеграция с ФЕР» и нажать «Показать» (Рис. 14). 



 

Рис. 14 

В окне «Роли и пользователи» в контекстном меню нужно выбрать пункт 

«Добавить» (Рис. 15). 

 

Рис. 15 

В открывшемся окне «Роли: Добавление» выбрать (установить флажки) 

минимальные роли всех ЛПУ, участвующих в интеграции с ФЕР, и роль 

«Интеграция с ФЕР». Нажать кнопку «ОК» (Рис. 16). 

 

Рис. 16 



4.7. Создание сотрудника для интеграции МИС с ФЕР 

Для создания сотрудника для интеграции МИС с ФЕР необходимо выбрать 

пункт главного меню «Настройки»  «Настройки персонала». Выбрать пункт 

контекстного меню «Добавить». В окне «Персонал: Добавление» заполнить 

обязательные поля: «Фамилия», «Имя», «Отчество», «Дата рождения», 

«Должность», «Специальность». В поле «Пользователь» указать пользователя 

«Интеграция с ФЕР». 

4.8. Настройка конфигурационного файла Webservices/conf.inc 

На сервере МИС в каталоге с установленной МИС необходимо найти 

конфигурационный файл WebServices\conf.inc. 

Файл содержит примерно следующий код: 

<?php 

$access = array( 

    //сервис => array('логин','пароль') 

     'er_cheboksary/schedule' => array('log','pass'), 

'er_bars/ER' => array('test_login1','test_pass1') 

); 

//Общие, если не указан для конкретного сервиса 

$_SESSION['DBLogin'] = 'dev'; 

?> 

Необходимо скопировать строку: «'er_fed/ER' => 

array('test_login2','test_pass2')» в файл «WebServices\conf.inc», заменив 

параметры test_login2 и test_pass2  соответственно на логин и пароль 

пользователя «Интеграция с ФЕР». Сохранить изменения в файле. 

Пример обновленного файла: 

<?php 

$access = array( 

    //сервис => array('логин','пароль') 

     'er_cheboksary/schedule' => array('log','pass'), 

'er_bars/ER' => array('test_login1','test_pass1'), 

'er_fed/ER' => array('test_login2','test_pass2') 

); 

//Общие, если не указан для конкретного сервиса 

$_SESSION['DBLogin'] = 'dev'; 

?> 



5. НАСТРОЙКИ В ЛПУ 

Раздел содержит настройки, выполняемые для введения ЛПУ в интеграцию. 

Настройки, описанные в разделе, выполняются в каждом ЛПУ.  

5.1. Добавление пользовательских процедур 

Необходимо выбрать пункт главного меню «Система»  

«Пользовательские процедуры». В разделе «Каталоги» выбрать/создать 

каталог «Интеграция». В каталоге «Интеграция» нужно создать каталог «ФЕР».  

Процедуры можно добавить вручную или автоматически загрузить их из 

файла UserProcs.xml. Можно выбрать удобный для вас вариант. 

5.2. Загрузка процедур из файла 

Для загрузки процедур из файла в разделе «Пользовательский 

процедуры» необходимо выбрать пункт контекстного меню «Сервис»  

«Загрузить». В открывшемся окне «Загрузка» нужно выбрать файл 

UserProcs.xml, нажав кнопку «Обзор»,  затем выбрать ЛПУ, нажав на кнопку в 

поле «Загрузить справочник в ЛПУ» (Рис. 17).  

 

Рис. 17 

5.3. Ручное добавление процедур 

Для добавления процедуры в каталоге «ФЕР» следует выбрать пункт 

контекстного меню «Добавить». В окне «Пользовательские процедуры: 

добавление» во вкладке «Реквизиты» заполнить поля «Код» и «Наименование» 

соответствующими данными из таблицы (Таблица 2), выбрать тип 

«Неименованный блок» и «Автоматически» (Рис. 18).  



 

Рис. 18 

Во вкладке «Процедура» требуется заполнить «Неименованный блок» 

данными из таблицы (Таблица 2) (Рис. 19). 

 

Рис. 19 



Таблица 2 – Пользовательские процедуры 

Код  Наименование  Неименованный блок 

MOD_HOLIDAY Добавление/удаление выходного в ФЕР begin  INT_PKG_FED_ER.MOD_HOLIDAY(<DOC_ID>, <LPU>); end;     

UPD_CLSCHS Исправление назначенного графика в ФЕР begin  INT_PKG_FED_ER.UPD_CLSCHS(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

DEL_CLSCHS 
 
Удаление назначенного графика в ФЕР 

 

begin  INT_PKG_FED_ER.DEL_CLSCHS(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

UPD_SCHEDULE Исправление графиков в ФЕР begin  INT_PKG_FED_ER.UPD_SCHEDULE(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

DEL_SCHEDULE Удаление графиков в ФЕР begin  INT_PKG_FED_ER.DEL_SCHEDULE(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

ADD_DIR_SERV Запись пациента в ФЕР begin  INT_PKG_FED_ER.ADD_DIR_SERV(<DOC_ID>, <LPU>,<UNIT>); end;     

UPD_DIR_SERV 
 
Исправление записи пациента в ФЕР 

 

begin  INT_PKG_FED_ER.UPD_DIR_SERV(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

DEL_DIR_SERV Удаление записи пациента в ФЕР begin  INT_PKG_FED_ER.DEL_DIR_SERV(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

 
ADD_CLEMPS 

 

Обновление очереди в ФЕР при добавлении 
сотрудника в кабинет 

begin  INT_PKG_FED_ER.ADD_CLEMPS(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

DEL_CLEMPS Обновление очереди в ФЕР при удалении 
сотрудника из кабинета 

Begin  INT_PKG_FED_ER.DEL_CLEMPS(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

ADD_CLSERVS Обновление очереди в ФЕР при добавлении 
услуги в кабинет 

begin  INT_PKG_FED_ER.ADD_CLSERVS(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

DEL_CLSERVS Обновление очереди в ФЕР при удалении 
услуги из кабинета 

begin  INT_PKG_FED_ER.DEL_CLSERVS(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

ADD_EMP_SERVS Обновление графика в ФЕР при добавлении 
услуги сотруднику 

begin  INT_PKG_FED_ER.ADD_EMP_SERVS(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

DEL_EMP_SERVS Обновление графика в ФЕР при удалении 
услуги сотрудника 

begin  INT_PKG_FED_ER.DEL_EMP_SERVS(<DOC_ID>, <LPU>);end;     

RESERVE_REGISTER Проброс значений ФЕР в направление на 
услугу 

begin  int_pkg_fed_er.reserve_set_registered(<DOC_ID>,<LPU>);end; 

 
RESERVE_CLOSE 

 

Удаление записи в ФЕР при снятии брони begin  int_pkg_fed_er.reserve_set_closed(<DOC_ID>,<LPU>);end; 

RESERVE_RESTRICT Запрет удаления и редактирования брони, 
сделанной из ФЕР 

begin  int_pkg_fed_er.reserve_restrict(<DOC_ID>,<LPU>,<ACTION>); end; 

CLSCHS_BLOCK_EXP Обновление расписаний очереди ФЕР при 
блокировке расписания в МИС 

Begin int_pkg_fed_er.CLSCHS_BLOCK_EXP(<DOC_ID>,<LPU>,<ACTION>); 
end; 

 
  



Далее для добавленных процедур необходимо добавить «Связи с разделами» и «Связи с действиями» из таблицы 

(Таблица 3). Для этого следует выбрать добавленную процедуру, во вкладке «Связи с разделами» выбрать пункт 

контекстного меню «Добавить». В окне «Пользовательские процедуры: связи с разделами: Добавление» выбрать раздел и 

указать имя связи из таблицы (Таблица 3) (Рис. 20). 

 

Рис. 20 

Затем нужно перейти на вкладку «Связи с действиями». Выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В окне 

«Пользовательские процедуры: связи с действиями» заполнить поля «Действие» соответствующим значением из таблицы 

(Таблица 3) для созданного ранее раздела. Установить галочку в поле «Перед» или в поле «После» в зависимости от 

указанных в столбцах «Перед» и «После» значений в таблице (см. Таблица 2) для выбранного раздела (0 – без галочки, 1 – с 

галочкой) и нажать на кнопку «ОК» (см. Рис. 20).  

 
 
  



Таблица 3 – Связи  

Процедура Связи с разделами Связи с действиями 

Раздел  Имя связи Действие До  После  
MOD_HOLIDAY WORK_CALENDAR MOD_HOLIDAY WORK_CALENDAR_INSERT 0 1 

WORK_CALENDAR_UPDATE 0 1 
WORK_CALENDAR_DELETE 0 1 

UPD_CLSCHS СLSCHS UPD_CLSCHS 
 
CLSCHS_UPDATE 

 

0 1 
DEL_CLSCHS CLSCHS DEL_CLSCHS CLSCHS_DELETE 0 1 
UPD_SCHEDULE SCHEDULE UPD_SCHEDULE SCHEDULE_CHECK_INTERVAL 0 1 
DEL_SCHEDULE SCHEDULE DEL_SCHEDULE SCHEDULE_DELETE 0 1 
ADD_DIR_SERV DIR_SERV_PAYMENTS  

 
DIR_SERV_PAYMENTS_EXTENDEDADD 

 

0 1 
RESERVATION  RESERVATION_INSERT 0 1 

UPD_DIR_SERV DIRECTION_SERVICES UPD_DIR_SERV DIRECTION_SERVICES_UPDATE 0 1 
DEL_DIR_SERV DIRECTION_SERVICES DEL_DIR_SERV DIRECTION_SERVICES_DELETE 0 1 

 
ADD_CLEMPS 

 

CLEMPS ADD_CLEMPS CLEMPS_INSERT 0 1 
DEL_CLEMPS CLEMPS DEL_CLEMPS CLEMPS_DELETE 0 1 
ADD_CLSERVS CLSERVS ADD_CLSERVS CLSERVS_INSERT 0 1 
DEL_CLSERVS CLSERVS DEL_CLSERVS CLSERVS_DELETE 0 1 
ADD_EMP_SERVS EMP_SERVICES ADD_EMP_SERVS EMP_SERVICES_INSERT 0 1 
DEL_EMP_SERVS EMP_SERVICES EMP_SERVICES CLEMPS_DELETE 0 1 
RESERVE_REGISTER 

 
RESERVATION 

 

 RESERVATION_SET_REGISTERED 0 1 

 
RESERVE_CLOSE 

 

RESERVATION  RESERVATION_SET_CLOSED 0 1 
RESERVE_RESTRICT RESERVATION  RESERVATION_SET_CLOSED 1 0 

RESERVATION_UPDATE 1 0 
RESERVATION_DELETE 1 0 

CLSCHS_BLOCK_EXP CLSCHS_BLOCKS  CLSCHS_BLOCKS_INSERT 0 1 

CLSCHS_BLOCKS_UPDATE 0 1 

CLSCHS_BLOCKS_DELETE 1 0 

 
 



5.4. Добавление дополнительных словарей 

Для добавления дополнительных словарей необходимо выбрать пункты меню 

«Словари»   «Дополнительные словари». Далее нужно создать каталог 

«Интеграция с ФЕР» (Рис. 21). 

 

Рис. 21 

В разделе «Дополнительные словари» выбрать пункт контекстного меню 

«Сервис»  «Загрузить». В открывшемся окне «Загрузка» нажать на кнопку 

«Обзор» (Рис. 22).  

 

Рис. 22 

Выберите файл  dopslovari.xml и нажмите кнопку «ОК» (Рис. 23). 



 

Рис. 23 

5.5. Добавление дополнительных свойств 

Для добавления дополнительных свойств необходимо выбрать пункты меню 

«Система»  «Дополнительные свойства: настройка», создать каталог 

«Интеграция с ФЕР» (Рис. 24). 

 

Рис. 24 

5.5.1. Добавление свойства «Разрешить запись» 

В каталоге «Интеграция с ФЕР» в гриде «Свойства документов» необходимо 

выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В открывшемся окне «Свойства 

документов» заполнить поля как показано на рисунке (Рис. 25).  



 

Рис. 25 

Для свойства «Разрешить запись» в гриде «Свойства документов: связи с 

разделами» выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В окне «Свойства 

документов: связи с разделами» заполнить поля как показано на рисунке (Рис. 26). 

 

Рис. 26 

Для свойства «Разрешить запись» в гриде «Свойства документов: связи с 

разделами» следует выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В окне 

«Свойства документов: связи с разделами» заполнить поля как показано на рисунке 

(Рис. 27). 



 

Рис. 27 

5.5.2. Добавление свойства «Вид записи» 

Для добавления свойства «Вид записи» в каталоге «Интеграция с ФЕР» в гриде 

«Свойства документов» необходимо выбрать пункт контекстного меню «Добавить». 

В открывшемся окне «Свойства документов» заполнить поля как показано на рисунке 

(Рис. 28). 

 

Рис. 28 

Для свойства «Вид записи» в гриде «Свойства документов: связи с 

разделами» требуется выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В окне 



«Свойства документов: связи с разделами» заполнить поля как показано на рисунке 

(Рис. 29). 

 

Рис. 29 

Для свойства «Вид записи» в гриде «Свойства документов: связи с 

разделами» нужно выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В окне «Свойства 

документов: связи с разделами» заполнить поля как показано на рисунке (Рис. 30). 

 

Рис. 30 

5.5.3. Добавление свойства «Ограничение записи» 

Для добавления свойства «Ограничение записи» в каталоге «Интеграция с 

ФЕР» в гриде «Свойства документов» нужно выбрать пункт контекстного меню 



«Добавить». В открывшемся окне «Свойства документов» заполнить поля как 

показано на рисунке (Рис. 31).  

 

Рис. 31 

Для свойства «Ограничение записи» в гриде «Свойства документов: связи с 

разделами» выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В окне «Свойства 

документов: связи с разделами» заполнить поля как показано на рисунке (Рис. 32). 

 

Рис. 32 

Для свойства «Ограничение записи» в гриде «Свойства документов: связи с 

разделами» нужно выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В окне «Свойства 

документов: связи с разделами» заполнить поля как показано на рисунке (Рис. 33). 



 

Рис. 33 

5.5.4. Добавление свойства «Ограничение записи» 

В каталоге «Интеграция с ФЕР» в гриде «Свойства документов» следует 

выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В открывшемся окне «Свойства 

документов» заполнить поля как показано на рисунке (Рис. 34).  

 

Рис. 34 

Для свойства «Время бронирования» в гриде «Свойства документов: связи с 

разделами» выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В окне «Свойства 

документов: связи с разделами» заполнить поля как показано на рисунке (Рис. 35). 



 

Рис. 35 

Для свойства «Время бронирования» в гриде «Свойства документов: связи с 

разделами» выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В окне «Свойства 

документов: связи с разделами» заполнить поля как показано на рисунке (Рис. 36). 

 

Рис. 36 

5.5.5. Добавление токена из БД 

Для каждого ЛПУ, участвующего в интеграции с ФЕР, в БД МИС необходимо 

выполнить следующую процедуру, заменив :LPU_ID и :TOKEN  идентификатором (ID) 

из таблицы D_LPU и предоставленными токенами соответственно: 

declare  

  sERROR                VARCHAR2(4000); 

  clOUT_VARS            D_CL_SS; 

  PRAGMA                AUTONOMOUS_TRANSACTION; 

begin 



  d_pkg_ex_system_values.set_val(pnex_system => null, 

                                 psex_system => 'er_fed/ER', 

                                 psval_code => 'auth_token', 

                                 psunit => 'LPU', 

                                 pnunit_id => :LPU_ID, 

                                 psstr_value => :TOKEN, 

                                 pnnum_value => null, 

                                 pddat_value => null); 

  commit;                                  

  -- Вызов модуля 

  int_p_call_module(psform => 'Int/FedER/api', 

                    psmodule => 'getMO_ID_FER', 

                    psin_vars => 'lpu='||:LPU_ID, 

                    pserror_msg => sERROR, 

                    pclout_vars => clout_vars); 

  if sERROR is not null then 

    D_P_EXC(sERROR); 

  end if; 

  -- Вызов модуля 

end; 

В случае если в ФЕР заведена медицинская организация (далее МО), будет 

также заполнено значение ID_FER к разделу ЛПУ.  

Если процедура выдаст ошибку, значит МО в ФЕР не заведена, либо процедура 

интеграции ФЕР GetPlace, вызванная с параметром :place_id = current вернула 

несколько МО.  

Во втором случае процедура вернет ошибку вида:"Error report: ORA-20103: 

GetPlace(current) возвращает несколько МО: ......", при этом идентификаторы, коды 

и наименования вернувшихся МО должны отобразиться в тексте ошибки через точку с 

запятой. При возникновении такой ошибки, следует выбрать подходящее МО и 

скопировать идентификатор МО ФЕР (пример идентификатора 

«506421742a889b88c013b8f») из текста ошибки, затем выполнить следующий код, 

вставив вместо :LPU_ID идентификатор ЛПУ в МИС, а вместо :ID_FER идентификатор 

подходящей МО в ФЕР: 

PRAGMA                AUTONOMOUS_TRANSACTION; 

begin 

  d_pkg_ex_system_values.set_val(pnex_system => null, 

                                 psex_system => 'er_fed/ER', 

                                 psval_code => 'ID_FER', 

                                 psunit => 'LPU', 

                                 pnunit_id => :LPU_ID, 

                                 psstr_value => :ID_FER, 

                                 pnnum_value => null, 

                                 pddat_value => null); 

  commit; 

end; 

Чтобы посмотреть заполненные значения, необходимо выполнить следующий 

запрос: 



select t.ID, 

       t.FULLNAME, 

       d_pkg_ex_system_values.get_val(null, 

                                      'er_fed/ER', 

                                      'ID_FER', 

                                      'LPU', 

                                      t.ID) ID_FER, 

       d_pkg_ex_system_values.get_val(null, 

                                      'er_fed/ER', 

                                      'auth_token', 

                                      'LPU', 

                                      t.ID) AUTH_TOKEN                                       

  from D_V_LPU t 

 



6. ЗАГРУЗКА И НАСТРОЙКА ДАННЫХ ИЗ ФЭР 

Загрузку и настройку данных производится только после выполнения всех 

настроек, пункты 2 - 5 данного руководства. 

6.1. Загрузка услуг 

Для загрузки услуг необходимо выбрать в главном меню пункты «Настройки»  

«Настройка интеграции с ФЭР»  «Услуги». В открывшемся окне нажать кнопку 

«Загрузить из Федеральной Единой регистратуры» (Рис. 37). 

 

Рис. 37 

6.2. Настройка услуг МИС и ФЭР 

Для настройки услуг МИС и ФЕР в разделе «Услуги ФЭР» необходимо выбрать 

услугу «ФЭР», в разделе «Услуги МИС» выбрать пункт контекстного меню 

«Добавить» (Рис. 38). 



 

Рис. 38 

В окне «Услуги МИС: добавление» следует нажать кнопку «Услуга МИС»   

(Рис. 39). 

 

Рис. 39 

В открывшемся окне «Услуги» нужно выбрать услугу МИС, которая будет 

соответствовать услуге ФЭР и нажать кнопку «ОК» (Рис. 40). 



 

Рис. 40 

В окне «Услуги МИС: добавление» необходимо выбрать тип услуги (основная, 

неосновная) и нажать кнопку «ОК» (Рис. 41).  

Важно! 

Одной услуге ФЕР может соответствовать несколько услуг МИС, при этом одна из услуг МИС 
должна быть основной, а остальные услуги неосновными.  

Если одной услуге ФЕР соответствует несколько услуг МИС, то при записи на прием через 
систему ФЕР в МИС осуществится запись на прием на основную услугу.  

 

Рис. 41 

6.3. Загрузка видов оплаты 

Для загрузки видов оплаты необходимо выбрать в главном меню пункты 

«Настройки»  «Настройка интеграции с ФЭР»  «Виды оплаты». В открывшемся 

окне нажать кнопку «Загрузить из Федеральной Единой регистратуры» (Рис. 42). 



 

Рис. 42 

6.4. Настройка видов оплаты 

В разделе «Методы оплаты ФЭР» необходимо выбрать метод оплаты ФЭР, в 

разделе «Тип интервала МИС» выбрать пункт контекстного меню «Добавить»     

(Рис. 43). 

 

Рис. 43 

В окне «Тип интервала МИС: добавление» следует нажать кнопку «Тип 

интервала МИС» (Рис. 44). 



 

Рис. 44 

В открывшемся окне «Словарь типов интервалов графиков» следует выбрать 

тип интервала графика МИС, который будет соответствовать типу интервала графика 

ФЭР и нажать кнопку «ОК» (Рис. 45).  

 

Рис. 45 

Важно! 

Одному методу оплаты (интервалу) ФЕР может соответствовать несколько интервалов МИС. 

В окне «Типы интервала МИС: добавление» нужно нажать кнопку «ОК» (Рис. 46).  

 

Рис. 46 



7. ВЫГРУЗКА ДАННЫХ В ФЕР 

7.1. Выгрузка графика 

Для передачи назначения графика в ФЕР в меню следует выбрать следующие 

пункты: «Настройки»  «Настройка графиков работы»  «Назначение графиков». 

Далее следует выбрать назначение графика и пункт контекстного меню «Изменить». 

В открывшемся окне «Изменение графика» нужно проверить, заполнены ли поля 

«Период действия графика» (дата окончания должна быть заполнена), в поле 

«Количество в интервал» должно быть значение 1, график должен формироваться 

«По времени» (Рис. 47). 



 

Рис. 47 

Далее необходимо перейти во вкладку «Дополнительно» (см. Рис. 47). 

Заполнить поля при необходимости (Рис. 48): 

 «Ограничение записи». Параметр определяет, за сколько дней до дня 

приема можно записаться на прием (указывается в днях). Значение по 

умолчанию: 30 (дней); 

 «Разрешить запись». Определяет объекты, посредством которых можно 

записаться в данную очередь: регистратура, ЕПГУ, Call-центр, Терминал. По 

умолчанию: разрешено всем объектам; 

 «Время бронирования». Это время, указанное в минутах, которое дается 

пациенту для записи (чтобы заполнить все необходимых поля и нажать 

кнопку «Записаться»). Если человек за время бронирования не записался на 

прием (не нажал на кнопку «Записаться»), то выбранное им время приема 

освобождается для записи. Значение по умолчанию 15 минут; 

 «Вид записи». В ФЭР есть следующие виды записи: автоматическая, запись 

по листу ожидания, запись с подтверждением. При интеграции МИС с ФЭР 

обязательно необходимо выбирать вид «Запись с подтверждением». По 

умолчанию назначение графика выгружается с типом «Запись с 

подтверждением». 



 

Рис. 48 

Чтобы выгрузить назначение графика в ФЭР, нужно выбрать пункт контекстного 

меню «Выгрузить график в ФЕР» (Рис. 49). 

 

Рис. 49 

Важно! 

Чтобы назначение графика было выгружено в ФЭР необходимо, чтобы у врача и в кабинете 

была хотя бы одна общая услуга, связанная с услугой ФЭР. 

Выгрузка графика в ФЕР может занять несколько минут, пожалуйста, подождите! 

7.2. Блокирование расписания 

При блокировке/разблокировке расписания в МИС, 

заблокированные/разблокированные дни передаются в ФЭР автоматически. 



7.3. Выгрузка нерабочих/праздничных дней 

Необходимо выбрать в главном меню пункты «Настройки»  «Настройка 

графиков работы»  «Выходные и праздничные дни». 

В открывшемся календаре нужно выбрать дату выходного/праздничного дня 

(щелкнуть левой кнопкой мыши по дате). В открывшемся окне установить галочку 

«Выходной день» и нажать кнопку «ОК» (Рис. 50). При этом выходной день 

автоматически загружается в ФЕР. 

 

Рис. 50 

Чтобы нерабочий день сделать рабочим, следует выбрать нерабочий день, 

щелкнув левой кнопкой мыши по дате. В открывшемся окне убрать галочку 

«Выходной день» и нажать на кнопку «ОК» (Рис. 51). При этом выходной день 

автоматически удалится из ФЕР. 

 

Рис. 51 

Важно! 

При добавлении/удалении нерабочего дня в МИС, нерабочий день будет добавлен/удален в 

ФЭР. Но, чтобы изменения коснулись уже выгруженных графиков в ФЭР необходимо 
обновить графики в ФЭР, выгрузив их заново (через меню «Администрирование»). 



7.4. Выгрузка данных о занятых слотах и записанных пациентов 

В МИС при записи пациента на прием в расписание ЛПУ, аналогичная запись 

осуществляется в соответствующий график в ФЭР автоматически.  

При бронировании интервала в МИС, соответствующий интервал будет 

забронировано в ФЭР автоматически. 

7.5. Выгрузка данных об отмененных записях на прием пациентов 

В МИС при отмене записи на прием, соответствующая запись на прием 

отменяется в ФЕР автоматически.  

При освобождении (удалении) забронированного интервала, соответствующий 

интервал будет освобожден для записи в ФЭР автоматически. 



8. ОБНОВЛЕНИЕ ДАННЫХ В ФЕР 

8.1. Редактирование параметров назначения графика в МИС 

Для изменения параметров назначения графика необходимо выбрать пункты 

меню «Настройки»  «Настройка графиков работы»  «Назначение графиков», 

выбрать назначение графика, которое необходимо редактировать. Выбрать пункт 

контекстного меню «Изменить». В окне «Изменение графика» выполнить 

необходимые изменения и нажать на кнопку «ОК» (Рис. 52). Изменения 

автоматически загрузятся в ФЕР.  

Важно! 

Шаблон графика нельзя изменить! Параметр  «Конец действия» графика должен быть 
заполнен. Параметры «Всего в день», «Работает по графику кабинета» должны быть 

незаполненными. 

 

Рис. 52 

Важно! 

Сохранение изменений в назначении графика из-за передачи данных в ФЕР может занять 

несколько минут, пожалуйста, подождите! 



8.2. Редактирование графика в МИС 

Для изменения параметров графика следует выбрать пункты меню «Настройки» 

 «Настройка графиков работы»  «Графики работ», выбрать график, который 

необходимо редактировать. Далее выбрать пункт контекстного меню 

«Редактировать». В окне «Добавление/редактирование графика» выполнить 

необходимые изменения и нажать кнопку «ОК». 

Важно! 

Измененный график должен содержать не более двух недель, а также включать интервалы, 

связанные с интервалами ФЕР. Интервалы графика МИС, несвязанные с интервалами 
графика ФЕР, не выгружаются в ФЕР. 

Изменения графика автоматически загружаются в ФЕР.  

Важно! 

Сохранение изменений в графике из-за передачи данных в ФЕР может занять несколько 
минут, пожалуйста, подождите! 



9. ПРОСМОТР ВЫГРУЖЕННЫХ ДАННЫХ  В ФЕР 

Чтобы посмотреть данные, выгруженный в ФЕР, необходимо открыть портал ФЕР 

(https://fer.rosminzdrav.ru), ввести код МО, логин и пароль, нажать на кнопку «Войти 

в систему» (Рис. 53). 

 

Рис. 53 

 Важно! 

Нельзя изменять данные в системе ФЕР, т.к. эти изменения в МИС не передаются! 
Интеграция МИС с ФЕР односторонняя! Из ФЕР в МИС передаются только записи на прием и 

информация об отмене записи на прием. 

9.1. Просмотр выгруженных графиков  

Для просмотра графиков, имеющихся в ФЕР, нужно открыть вкладку 

«Расписания». Названия выгруженных из МИС графиков начинаются с приставки mis 

(Рис. 54).  

https://fer.rosminzdrav.ru/


 

Рис. 54 

Далее необходимо перейти на вкладку «Очереди», где отображены назначения 

графиков (Рис. 55). 

 

Рис. 55  



9.2. Просмотр выгруженных нерабочих/праздничных дней 

Чтобы посмотреть нерабочие/праздничные дни в ФЕР, нужно открыть вкладку 

«Неприемные дни». 

9.3. Записи на прием в ФЕР 

Чтобы просмотреть записи на прием, нужно открыть вкладку «Заявки». В 

выпадающем списке «Статус» выбрать пункт «Все», при необходимости заполнить 

другие поля поиска и нажать кнопку «Найти» (Рис. 56). 

 

 

Рис. 56 



10. ОБРАБОТКА ЗАПИСЕЙ НА ПРИЕМ ИЗ ФЭР 

Пациент, впервые записывающийся на прием из ФЭР, либо ЕПГУ, не может быть 

однозначно идентифицирован в МИС, поэтому в МИС осуществляется бронирование 

времени (интервала) с указанием фамилии, имени и отчества записавшегося     

(Рис. 57).  

 

Рис. 57 

Перед приемом пациент обращается в регистратуру. Регистратор должен 

перевести забронированное время в запись на прием, выбрав контекстное меню 

«Записать на прием» (Рис. 58). 

 

Рис. 58 

В открывшемся окне «Записать пациента» фамилия, имя и отчество пациента 

уже заполнены, регистратор должен нажать кнопку «Найти». Из списка найденных в 

МИС пациентов регистратор идентифицирует пришедшего пациента по 

предоставленным им документам, если пациент в системе не найден, то создает 

нового (Рис. 59).  



 

 Рис. 59 

Далее регистратор должен выбрать услугу, которую желает получить пациент, и 

нажать кнопку «Записать».  



11. АДМИНИСТРИРОВАНИЕ ИНТЕГРАЦИИ МИС С ФЭР 

Окно «Администрирование интеграции МИС с ФЭР» позволяет 

добавить/редактировать токен и идентификатор ЛПУ в ФЭР, изменять параметры ЛПУ 

и выгруженных расписаний. 

Чтобы открыть окно «Администрирование интеграции МИС с ФЭР», нужно 

выбрать пункты главного меню «Настройки»  «Настройки услуг ФЭР»  

«Администрирование интеграции МИС с ФЭР».  

Окно «Администрирование интеграции МИС с ФЭР» содержит гриды: «ЛПУ», 

«Параметры ЛПУ», «Параметры графика», «Графики». 

Если установить чек бокс «Текущее ЛПУ» и нажать кнопку «Показать», то в 

гриде «ЛПУ» будет отображаться только информация о текущем ЛПУ. Грид имеет 

контекстные меню «Редактировать токен» и «Редактировать ID ЛПУ в ФЭР», 

которые позволяют добавлять/редактировать токен и идентификатор ЛПУ в системе 

ФЭР соответственно (Рис. 60).  

 

Рис. 60 

При нажатии на кнопку «+» в поле «Код ЛПУ» раскрывается список 

подразделений ЛПУ. Для каждого подразделения можно добавить/редактировать 

токен и идентификатор подразделения ЛПУ в системе ФЭР.  

При выборе подразделения ЛПУ в гриде «Графики» отображаются все 

назначения графиков подразделения, выгруженные в систему ФЭР (Рис. 61). 



 

Рис. 61 

Поле «Ссылка на очередь в ФЭР» содержит идентификатор, соответствующий 

очереди в ФЭР, при нажатии на этот идентификатор открывается web-интерфейс ФЭР 

с расписанием очереди.  

Грид «Графики» содержит контекстные меню «Обновить график в ФЭР», 

«Добавить связь с ФЭР вручную», «Редактировать связь с ФЭР вручную», 

«Удалить связь с ФЭР». 

Меню «Обновить график в ФЭР» обновляет график в ФЭР. 

Меню «Добавить связь с ФЭР вручную» позволяет установить связь между 

назначением графика МИС и уже созданной очередью в ФЭР. Для этого в 

открывшемся окне «Связь назначенного расписания с очередью ФЭР» необходимо 

ввести идентификатор очереди ФЭР в поле «ID очереди в ФЭР» и выбрать вид 

оплаты ФЭР (Рис. 62). Вид оплаты должен соответствовать виду оплаты выбранной 

очереди ФЭР. 



 

Рис. 62 

Чтобы определить идентификатор очереди ФЭР, необходимо зайти в web ФЭР, 

найти очередь, с которой необходимо установить связь и нажать на кнопку 

«Назначить расписание» (Рис. 63). 

 

Рис. 63 

При этом в адресной строке браузера будет находиться подобная строка: 

https://fer.rosminzdrav.ru/places/514327be3919c865e60a0ec7/loca

tions/522f0b34a639d92f29008064/schedule 

Значение между ‘/locations/’ и ‘/schedule’ и есть идентификатор очереди ФЭР (в 

данном случае 522f0b34a639d92f29008064), его и надо прописывать в МИС  

Меню «Редактировать связь с ФЭР вручную» позволяет изменить 

идентификатор очереди в ФЭР и вид оплаты в ФЭР. 

Меню «Удалить связь с ФЭР» разрывает связь между назначением графика в 

МИС с очередью в ФЭР. Если после разрыва связи вновь выгрузить назначение 

графика в ФЭР, то в ФЭР будет создана новая очередь. 

https://fer.rosminzdrav.ru/places/514327be3919c865e60a0ec7/locations/522f0b34a639d92f29008064/schedule
https://fer.rosminzdrav.ru/places/514327be3919c865e60a0ec7/locations/522f0b34a639d92f29008064/schedule
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